Adresa pro vraceni zbozi a reklamace:

Moto-man. cz

Masna 7a
602 00 BRNO
REKLAMACNI PROTOKOL
Vyplni zakaznik
Firma/jméno a pfijment: Adresa pro zaslani zboZi: (je-li shodnd s uvedenou adresou,
|C: nevyplriujte)
Adresa:
Telefon:
E-mail:
Reklamované zbozi
Nazev zboizi, velikost:
Datum zakoupeni:
Cislo dokladu (kopii dokladu pfilozte)
Jedndse o [ Placenou opravu [ Reklamaci *
*Krizkem prosim zatrhnéte jednu z moZnosti
Podrobné popiste zavadu: **
Navrh navyreseni  [Joprava [ vyména [ vraceni penéz
Cislo Gétu v pripadé vraceni penéz v pripadé NeopravitelNé Vady:.........cveoeeeriereeeeeseese s ssieseesnens
**Podrobny popis zdvad, musi obsahovat veskeré dileZité udaje pro rychlou lokalizaci zavady.
Podepsdnim protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznémil s reklamacnim fadem a Ze s nim v plném rozsahu souhlasi.
ZboZi bude prijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek:
1. PFi uplatriovdni zdruéni doby (vymény) je nedilnou soucdsti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pripadné dodaci list vystaveny pfi prodeji uvedeného zbozi.
2. ZboZzi bude preddno dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v pivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chrdnit zbozi pfi prepravé (zdkaznik zodpovidd za
tento obal), na ndklady zdkaznika.
3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a miZe byt na né pohlizeno jako na neoprdvnénou reklamaci.
4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zdkaznika v co nejkratsim terminu, a nejpozdéji do 30 dni od prijeti bude zboZi pripraveno k odbéru u dodavatele.
Pokud zdkaznik predd k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel prévo prodlouZit tuto dobu.
5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt tctovdny ndklady spojené s neoprévnénou reklamaci.
Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.
DatuUmi..ccecccececerer e POAPIS....cverirerirerece e st e
Servisni ¢ast — vyplni prodavajici
Jméno:
Pred pokléda nacena (v pfipadé, Ze se jednd o placenou opravu):
Vyjadreni prodejce:
Zbozi vydano: 0O nowe (] opravené a neopravené
Datum:
Podpis ProdejCe: ....cuccrcreseecerrseeseeesseessessesseessenenas Podpis kupujiciho:........ccoveeccenveevnseccecceeeseceenaeeceenns




